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Digitalisierung der <

— Energiewende braucht
ssliche
Konnektivitat

Lackmann als grofster unabhangiger Messstellenbetreiber
nutzt SIM-Karten und Mobilfunknetz von O, Business

Eine Telefonica Marke




Uber Lackmann

Der
Kunde

Die Heinz Lackmann GmbH & Co. KG ist ein familiengefuhrter
Losungsanbieter fur Messtechnik, Smart Metering und Messstellen-
betrieb mit Sitz in Munster. Das Unternehmen verflugt Gber mehr

als 80 Jahre Erfahrung im Messwesen und unterstutzt heute Energie-
versorger, Stadtwerke und weitere Marktteilnehmer bei der Digitali-
sierung der Energiewirtschaft. Das Portfolio umfasst Messtechnik

fur Strom, Gas, Wasser und Warme, Smart-Meter-Roll-out, Messstel-
lenbetrieb, Gateway-Administration sowie energienahe Dienstleistun-
gen. Als grofSter unabhangiger Messstellenbetreiber Deutschlands
zahlt Lackmann zu den fuhrenden Anbietern im deutschen
Smart-Meter-Markt.
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Auf einen Blick

Das Anforderungsprofil

Als Betreiber von smarten Messstellen braucht Lackmann
Konnektivitat, die im ldealfall Uberall funktioniert. Dabei

kommt es ganz wesentlich darauf an, dass die entsprechen-

de Losung sehr gut skalierbar und auch auf Einzelfalle
anpassbar ist, ohne dadurch den Aufwand fur Betrieb und
Administration unnotig steigen zu lassen. Im Idealfall ver-
fugt der Konnektivitatspartner Uber grof3e Erfahrung in der
Energiewirtschaft und beherrscht nicht nur die technischen,

sondern versteht auch die unternehmerischen Herausforde-

rungen fur den Messstellenbetrieb.

Eingesetzte Produkte

- loT-SIM fiir nationales Roaming
mit individuellem Tarif

. Kite Plattform

g/g Unsere Kompetenzen

« Als ,sehr gut® ausgezeichnetes Mobilfunknetz
« Sehr grol3e Erfahrung in der Energiewirtschaft

. Starkes loT-Angebot von der passenden SIM-Karte uber Vernetzung
bis hin zur Administrationsplattform

- Viel gelobter, kompetenter, personlicher Kundenservice

faﬂ Der Kundennutzen

Lackmann kann dank der Konnektivitat von O, Business seine smarten
Messstellen zuverlassig vernetzen.

« Ein Konnektivitatspartner reicht fur alle angebundenen Messstellen.

- Flexibilitat Uber Entstortarif, der Provider-unabhangig
Mobilfunkzugriff ermoglicht

- verlasslicher Betrieb von Smart-Metern und Smart-Meter-Gateways

« einfache Administration dank moderner, leistungsstarker Kite
Plattform

1 connect Mobilfunk und 5G-Netztest, Heft 01/2026: ,sehr gut® (937 Punkte) fur O,; insgesamt wurden vergeben: 1x ,,uberragend” (975 Punkte), 2x ,sehr gut® (937 Punkte). Weitere Informationen unter o2de/netz.

SMit dem O, Netz
sind wir sehr zufrie-
den. Unsere Erfah-
rungen sind sehr
gut. Die Netzabde-
ckung ist breit und
die Verbindungen

sind stabil. Das ist
fur den zuverlassi-
gen Betrieb unserer
Smart-Meter-Gate-
ways entscheidend.”

Bjorn Adam, Leiter Strategie
der Heinz Lackmann GmbH & Co. KG




Die Zusammenarbeit

,omart-Meter-Gateways miissen heute und kiinftig regelmafBig Messwerte

Lackmann und O, Business treiben den
Smart-Meter-Roll-out voran

liefern. Dafuir brauchen wir eine zuverlassige Kommunikationsanbindung.
In der Praxis erfolgt diese in den allermeisten Fallen tiber Mobilfunk und
damit tiber eine SIM-Karte von O, Business

Der Smart-Meter-Roll-out in Deutschland lauft
auf Hochtouren. Messstellenbetreiber, Energie-
versorger und Stadtwerke stehen vor der Her-
ausforderung, Millionen von Messpunkten sicher
und zuverlassig zu vernetzen. Einer der fuhren-
den Akteure in diesem Markt ist die Unterneh-
mensgruppe Lackmann. Als grolSter unabhangi-
ger Messstellenbetreiber Deutschlands setzt
das Unternehmen bei der Kommunikation seiner
Smart-Meter-Gateways auf loT-SIM-Karten von
O, Business.

Die Zusammenarbeit zeigt, welche Rolle Mobil-
funk fur die Digitalisierung der Energiewirtschaft
inzwischen spielt und warum Konnektivitat
langst zu einem kritischen Erfolgsfaktor gewor-
den ist.

Vom Messtechnik-Spezialisten zum
Smart-Meter-Pionier

Lackmann blickt auf eine lange Tradition zuruck.

Das familiengefuhrte Unternehmen beschaftigt
sich seit Jahrzehnten mit Messtechnik und bie-
tet heute die gesamte Bandbreite moderner
Messsysteme fur Strom, Gas, Wasser und War-
me an. Wir sind ein besonderes Unternehmen,
weil wir den Messstellenbetrieb von A bis Z ab-
decken. Unsere Wurzeln liegen im Messtechnik-
handel, gleichzeitig beschaftigen wir uns seit
rund 30 Jahren mit der Digitalisierung von Zah-
lern und fernauslesbaren Systemen®, erzahlt
Bjorn Adam, Leiter Strategie bei Lackmann.

Mit dem gesetzlich beschleunigten Smart-Me-
ter-Roll-out hat sich das Geschaftsfeld in den
vergangenen Jahren dynamisch entwickelt. Ak-
tuell betreibt Lackmann rund 150.000 Messstel-
len und verwaltet bereits mehr als 115.000
Smart-Meter-Gateways auf seiner Plattform.

Zu den Kunden zahlen Stadtwerke, Energie-

Bjorn Adam
Leiter Strategie der Heinz Lackmann GmbH & Co. KG

dienstleister und innovative Anbieter neuer
Energielosungen.

Warum Mobilfunk fiir Smart Meter
unverzichtbar ist

Die intelligenten Messsysteme mussen Ver-
brauchs- und Netzdaten zuverlassig an die Ba-
ckend-Systeme ubertragen. Dafur sind stabile
Kommunikationsverbindungen unverzichtbar.
,Smart-Meter-Gateways mussen heute und
kinftig regelmaldig Messwerte liefern. Dafur
brauchen wir eine zuverlassige Kommunikations-
anbindung. In der Praxis erfolgt diese in den al-
lermeisten Fallen Uber Mobilfunk und damit
Uber eine SIM-Karte von O, Business®, sagt
Adam.

Gerade die Einbausituation von Smart-Meter-
Gateways macht die Konnektivitat anspruchs-
voll. Viele Zahler befinden sich in Kellern, Tech-
nikraumen oder anderen Bereichen mit
schwierigen Funkbedingungen. Deshalb setzt




Die Zusammenarbeit

Lackmann neben einer sorgfaltigen Planung
auch auf technische MalRnahmen wie externe
Antennen, um eine stabile Verbindung sicherzu-
stellen. ,Man kann heute fast jeden Standort
anbinden. Entscheidend ist, dass Netzqualitat,
Hardware und Installation zusammenspielen®,
so Adam.

Deshalb setzt Lackmann auf O, Business

Die Zusammenarbeit zwischen Lackmann und
O, Business besteht seit gut funf Jahren. Die ur-
sprungliche Entscheidung fur O, Business fiel
nach einem umfassenden Marktvergleich.
_Damals haben wir die verschiedenen Anbieter
bewertet.O, Business konnte uns insbesondere
mit den Moglichkeiten im Smart-Metering-Um-
feld und passenden Losungen fur besondere
Versorgungssituationen Uberzeugen®, erinnert
sich Adam. Fur O, Business ein schoner Erfolg,
zahlt Lackmann doch zu den grof3en Namen der
Branche. Das Unternehmen gilt als technolo-
gisch fuhrend und betreibt Smart-Meter-Syste-
me fur zahlreiche Energiedienstleister und
Stadtwerke in Deutschland.

Zuverlassige Netzanbindung als Grundlage
des Erfolgs

Fur Lackmann steht im Alltag vor allem die
Stabilitat der Verbindungen im Vordergrund.
Die Erfahrungen mit dem Mobilfunknetz von

O, Business fallen dabei positiv aus. ,Mit dem

O, Netz sind wir sehr zufrieden. Unsere Erfah-
rungen sind sehr gut. Die Netzabdeckung ist
breit und die Verbindungen sind stabil. Das ist
fur den zuverlassigen Betrieb unserer Smart-Me-
ter-Gateways entscheidend®, sagt Adam. Zusatz-
liche Vorteile bietet der sogenannte Entsto-
rungstarif von O, Business, mit dem SIM-Karten
bei Bedarf auf alternative Netze zugreifen kon-
nen. Gerade an schwierigen Standorten erhoht
dies die Verfugbarkeit der Verbindungen zusatzlich.

Transparenz und Effizienz mit der
Kite-Plattform

Eine wichtige Rolle im taglichen Betrieb spielt
die Kite-Plattform von O, Business. So wird die
Plattform kontinuierlich weiterentwickelt. Lack-
mann verwaltet daruber seine grof3e Zahl an loT-
SIM-Karten und erhalt wichtige Informationen
fur Betrieb, Analyse und Support. ,Die Umstel-
lung auf die neue Kite-Plattform von O, Business
verlief hervorragend. Unsere Kolleginnen und
Kollegen nutzen sie intensiv fur das SIM-Karten-
Management, die Fernanalyse und das Monito-
ring. Besonders die Reporting- und Analysefunk-
tionen bieten fur uns einen grof3en Mehrwert",
berichtet Adam.

Partnerschaft auf Augenhohe
Neben Technik und Netzqualitat spielt fur Lack-

mann vor allem die Zusammenarbeit mit den
Ansprechpartnerinnen und -partnern eine wich-
tige Rolle. ,Mit dem Service von O, Business sind
wir sehr zufrieden. Das Team von O, Business
reagiert schnell, kompetent und unterstutzt uns
auch bei komplexen Fragestellungen pragma-
tisch und losungsorientiert®, betont Adam.

Die langjahrige Zusammenarbeit belegt das. Bei
Herausforderungen wurden immer wieder ge-
meinsam Losungen entwickelt, von technischen
Anpassungen bis hin zur Optimierung von Pro-
zessen. Auf Seiten von O, Business wird Lack-
mann dafur durch ein aktives Service-Manage-
ment betreut. O, Business versteht sich nicht nur
als Lieferant von SIM-Karten, sondern als Part-
ner seiner Kunden. Gerade im Smart-Metering-
Umfeld kommt es auf zuverlassigen Support
und kurze Reaktionszeiten an. Dass O, Business
das sehr gut in der Praxis umsetzt, belegt die
starke Marktposition in der Energiewirtschaft.

,Die Umstellung auf die neue Kite-Plattform von O, Business verlief
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hervorragend. Unsere Kolleginnen und Kollegen nutzen sie intensiv fur

das SIM-Karten-Management, die Fernanalyse und das Monitoring.
Besonders die Reporting- und Analysefunktionen bieten fiir uns einen

grof3en Mehrwert.

Bjorn Adam

Leiter Strategie der Heinz Lackmann GmbH & Co. KG



Die Zusammenarbeit

,Mittelfristig werden die Daten immer granularer und die Anforderungen wachsen. Mit der bestehenden
Mobilfunkkonnektivitat von O, Business lassen sich diese Entwicklungen jedoch sehr gut abbilden.’

Bjorn Adam
Leiter Strategie der Heinz Lackmann GmbH & Co. KG

Der Markt nimmt Fahrt auf

Der deutsche Smart-Meter-Markt befindet sich
nach Jahren der Vorbereitung inzwischen in ei-
ner neuen Phase. Die regulatorischen Vorgaben
wurden verscharft, die Ausbauziele steigen
deutlich an. Bis 2032 soll der Roll-out weitge-

hend abgeschlossen sein. ,Die Bundesnetzagen-

tur macht inzwischen deutlich mehr Druck beim
Smart-Meter-Roll-out. Viele Marktteilnehmer
mussen ihre Ausbaugeschwindigkeit erheblich
erhohen. Wir sehen deshalb, dass der Markt
deutlich an Dynamik gewinnt®, erklart Adam.
Gleichzeitig entwickeln sich die Anforderungen
weiter. KUnftig werden nicht nur mehr Messwer-
te ubertragen, sondern auch Steuerungs- und
Schaltsignale. Dadurch steigen die Anforderun-
gen an Konnektivitat, Datenverarbeitung und
Plattformen. ,Mittelfristig werden die Daten im-
mer granularer und die Anforderungen wach-
sen. Mit der bestehenden Mobilfunkkonnektivi-
tat von O, Business lassen sich diese Entwick-
lungen jedoch sehr gut abbilden®, sagt Adam.

Gemeinsam die Energiewende digital
gestalten

FUr Lackmann und O, Business ist die aktuelle
Ausbaudynamik erst der Anfang. Mit steigenden
Stuckzahlen, neuen energiewirtschaftlichen An-
wendungen und intelligenten Steuerungspro-
zessen wachst auch die Bedeutung leistungsfa-
higer loT-Konnektivitat.

Die Partnerschaft zeigt, dass erfolgreiche Digita-
lisierung nicht allein von Hardware oder Soft-
ware abhangt. Erst das Zusammenspiel aus in-
telligenter Messtechnik, leistungsfahigen
Plattformen, stabilem Mobilfunknetz und ver-
lasslichem Service ermoglicht die digitale Ener-
giewende in der Praxis.

FUr Lackmann ist O, Business dabei ein wichti-
ger Baustein auf dem Weq in eine zunehmend
vernetzte Energiezukunft.
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Business
can do

Alles aus einer Hand -
von Anfang an

Gerne beraten wir Sie naher zu unseren Produkten und Services und helfen |hnen,
die fur Sie passende Losung zu finden.

lhr personlicher Kontakt
Name
Telefon

E-Mail

Sonstiges z.B. LinkedIn-Profile

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Business-Interessenten-Team
D 90345 Nurnberg, 02business.de
E: business-interessenten@telefonica.com, T: 0800 33 999 33

&% Weitere Referenzen online unter: o2business.de/zufriedene-kunden

Stand: 08/2026

Eine Telefonica Marke :{> Besuchen Sie uns auch auf Social Media: 02business.de/socialmedia



