Telefénica Germany GmbH & Co. OHG Ricksendung bitte an
Geschéftskunden Service nebenstehende Adresse
90345 Nirnberg oder per Mail an:

geschaeftskunden-service@telefonica.com

Telefdnica Vertragspartnerwechsel neuer Vertragspartner

1. Rechnungsadresse

Firma: ‘

Anrede: O Frau [ Herr (] Divers

Nachname:

Vorname:

Abteilung / Kostenstelle:

StraBe/Nr.:

PLZ/Ort:

Wir diirfen gemaR § 7 Abs. 3 UWG lhre E-Mail-Adresse und Mobilfunknummern zur Direktwerbung per elektronischer Post fiir eigene
dhnliche Waren oder Dienstleistungen verwenden. Dieser Verwendung kénnen Sie jederzeit widersprechen (Kosten nach Basistarif), z. B.
per Nachricht an geschaeftskunden-service@telefonica.com

2. Zahlungsart

O per Uberweisung
[ per SEPA-Einzugsermachtigung

Beachten Sie bitte, uns auch das SEPA-Mandat vollstandig und unterschrieben zurlickzusenden, falls Sie noch kein Abbuchungsverfahren
von dem genannten Konto bei uns vorliegen haben.

[J Rechnungsanschrift wie ,neuer Vertragspartner”

Vor- und Nachname:

Firma:

Kreditinstitut und Ort:

Bankleitzahl: Kontonummer:
IBAN: BIC:

3. Telefonbucheintrag
OJa [ Nein

Falls ja, bitte das Formular , 0, Business Telefonbucheintrag” ausfillen.
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4. Einzelverbindungsnachweis

Einzelverbindungsnachweis (EVN): [ ja, ich wiinsche einen EVN [J nein, ich wiinsche keinen EVN
Anzeige der Daten: [ mit vollstandiger Telefonnummer O Telefonnummer um die letzten 3 Stellen gekiirzt
Speicherung der Daten: [ ja, ich winsche die Speicherung der [ nein, ich wiinsche keine Speicherung der Daten

Daten fiir 6 Monate

5. Marketingeinwilligungen

Die folgenden Einwilligungen gelten im Rahmen aller unter einer Kundennummer mit Telefénica® geschlossenen Vertrage. Sie konnen lhre
Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen?.

Ich willige ein, dass Telefénica Germany!

[ meine Vertragsdaten3, Telekommunikationsdaten® und Online-Nutzungsdaten> analysiert und zur Erstellung meines Kundenprofils®
verarbeitet, um Produkte und Dienste’ zu gestalten und anbieten zu kénnen

[ mich zu von Telefénica® vertriebenen Produkten und Diensten” kontaktieren kann, und zwar per:
O Telefon O E-Mail [ sonstiger elektronischer Post (z.B. SMS)
O Informationen® auf dem Endgerit speichert, mit welche, ich Werbenachrichten® abrufe, um aus meinem Offnungs- und Klickverhalten

meine bevorzugten Kontaktkanale und vermuteten Interessen als Kunde abzuleiten und auch Werbenachrichten? zu verbessern.

Datenschutzhinweis: Auch wenn Sie keine Einwilligungen erteilen, verarbeitet Telefénica® auf Grundlage einer Interessenabwagung (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO) Ihre bestimmten Vertragsdaten?, um fir Direktwerbung und die Gestaltung von Produkten und Diensten? lhre
vermuteten Interessen als Kunde abzuleiten. Dieser Verarbeitung konnen Sie jederzeit widersprechen (z.B. per Nachricht an
geschaeftskunden-service@telefonica.com).

Neuer Vertragspartner

Ort/Datum:

Unterschrift des Kunden:

ggf. Firmenstempel

Name in Druckbuchstaben:

6. Vergabe einer personlichen Kundenkennzahl

Bitte wahlen Sie lhre 4-stellige, personliche Kundenkennzahl. Sie ermdglicht es Ihnen, Zusatzdienste ganz einfach per Telefon zu beauftragen
und dient zu lhrer Sicherheit und Identifikation.
Die personliche Kundenkennzahl darf nicht fortlaufend sein und nicht mit 0 beginnen.

Persénliche Kundenkennzahl ‘

7. Unterschrift Neuer Vertragspartner

Ort / Datum:

Unterschrift des neuen
Vertragspartners /

gef. Firmenstempel

Name in Druckbuchstaben:
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FuBnoten:
1Telefénica: Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG.

2 Mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen: Sie konnen lhre Einwilligungen bequem in Ihrem Selfcare-Bereich verwalten und jederzeit ganz oder in Teilen
widerrufen. Alternativ kdnnen Sie uns z.B. auch eine Nachricht schicken an business-team@telefonica.com. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der
bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

3 Vertragsdaten: Vertragsdaten sind lhre bestimmten Vertragsdaten sowie weitere Daten, die im Zusammenhang mit Ihrem Vertrag bzw. Vertragswunsch
verwendet werden, z.B. Bankverbindung, Bestellweg, die in Telefénica -Netzwerken angemeldeten Geréate, Fehler bei unserer Leistungserbringung. Hierzu
gehoren nicht Gesprachsaufzeichnungen.

4 Telekommunikationsdaten sind nur folgende Daten, die bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten von Telefénica verarbeitet werden: die
Nummer oder Kennung lhres Anschlusses und lhrer Endeinrichtung, die Kennung der beteiligten Anschliisse (die Daten Ihrer Kommunikationspartner
werden anonymisiert oder geloscht); von lhnen in Anspruch genommene Telekommunikationsdienste, dabei angefallene Standortdaten, IP-Adressen,
Beginn, Ende und Umfang der Verbindungen sowie Ubermittelte Datenmengen. Telefdnica verarbeitet diese Daten nur zur bedarfsgerechten Gestaltung von
Telekommunikationsdiensten und um Ihnen diese anbieten zu kdnnen und hochstens so lange, wie sie ohnehin zu vertraglich oder gesetzlich zuldssigen
Zwecken (z.B. Abrechnung) vorgehalten werden. Die Inhalte Ihrer Kommunikation verarbeitet Telefénica dabei nicht.

5 Online-Nutzungsdaten sind nur folgende Daten, die Ihre Nutzung von unseren Webseiten bzw. Apps betreffen. Darunter gehort z.B. welche Produkte oder
Themen Sie bei uns in welcher Reihenfolge gesucht und sich wie lange angesehen haben, angesehene Werbeanzeigen, der Inhalt des Warenkorbs, welche
Produkte Sie erworben haben; Informationen tiber zuvor besuchte Webseiten, wenn Sie dort einem Link auf unsere Webseite gefolgt sind; sowie
Informationen zu lhrem Endgerat. Die Online-Nutzungsdaten werden nur verarbeitet, wenn Sie zusatzlich lhre Einwilligung im sogenannten Cookie-Banner in
die Erhebung der Online-Nutzungsdaten abgegeben haben. Ferner gehéren dazu Informationen, ob und wann Sie eine Werbenachricht gedffnet und auf
einen Link innerhalb dieser Nachricht geklickt haben, sofern Sie hier lhre Einwilligung in die Speicherung von Informationen auf dem Endgerat abgegeben
haben.

6 Ein Kundenprofil besteht aus Vertrags-, Telekommunikations- und Online-Nutzungsdaten. Es dient dazu, Ihr Kundenverhalten sowie Ihren ungefahren
Aufenthaltsort zu analysieren und in Bezug auf personliche Interessen zu bewerten, um eine Prognose zu lhrem kiinftigen Kundenverhalten zu erstellen. Aus
den Kundenprofildaten kann Telefénica lhre Interessen ableiten und Produkte und Dienste (fiir Sie und allgemein) gestalten.

7Produkte und Dienste umfassen das gesamte von Telefdnica vertriebene Portfolio, bestehend aus den Sparten: Festnetz & Internet, Mobilfunk,
Internetfahige Geréate (z.B. Mobilfunktelefon, Smartwatches, Laptops, Spielekonsolen oder WLAN-Router) sowie Zubehor und digitale Zusatzdienste (z.B. TV,
Streaming, Gaming und Cloud & IT) dafiir Software und Versicherungsprodukte.

8 Informationen: Pixel (kleine unsichtbare Grafik) mit Empfanger-ID sowie z.B. Kennzeichnung des Kanals der elektronischen Post (z.B. E-Mail, SMS, RCS: Rich
Communication Services), WerbemaRnahmen-ID bzw. -name.

% Werbenachrichten: Werbenachrichten sind Nachrichten tber von Telefénica vertriebene Produkte und Dienste per elektronischer Post (z.B. E-Mail, SMS,
RCS: Rich Communication Services) aufgrund § 7 Abs. 3 UWG, der ,Info-Services“-Einwilligung.

10 Bestimmte Vertragsdaten sind nur folgende Daten: Name, Anrede, Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse, ggf. Rufnummer, Monatssummen der
Zahlungen und Rechnungen, Gesamtnutzung je Netz, erworbene Produkte, Vertragsbeginn und —ende, Guthabenaufladungen (Zeitpunkt, Hohe, Art), die mit
Telefénica gefiihrte Kommunikation einschlieBlich Ihrer Produkt-, Servicebewertungen und Stérungsmeldungen, jedoch keine Gesprachsaufzeichnungen.

Hinweise zum Datenschutz und unseren Verarbeitungstatigkeiten

Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen eines Telekommunikationsvertrages mit der Telefonica Germany
und Ihren Betroffenenrechten werden im Datenschutzmerkblatt fir Kundschaft datenschutzmerkblatt-telefonica.pdf bereitgestellt.

*dgo0*
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